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:

Nunca utilices el grupo para criticar, insultar, o
difamar a los docentes, a otros padres y madres, al

personal no docente o a los propios alumnos/as @
L

;ﬁﬁi el grupo es utilizado de manera inadecuada, no seas
complice, intenta cortar esa actitud.
S v
No agregues a nadie sin consultarle antes, no «
todos los padres/madres quieren estar en el grupo

Dirige cualquier queja o sugerencia directamente al
E—) profesorado, :ﬁ' no trates de solucionarlo en el grupo.

Utiliza los canales oficiales para comunicarte con el
centro, el tutor del grupo o el equipo directivo ()

@ Utiliza el grupo solo para cuestiones @*
que afecten a todos los alumnos/as.

Escribe solo informacion relevante y evita la difusion
de videos, fotos 0 imagenes de docentes, ¥ m
padres/madres otro personal o alumnos/as. .,

@ No compares las tareas que llevan tus hijos con las de

sus companeros. Cada alumno tiene un ritmo de
aprendizaje diferente que debemos respetar.
© No uses el grupo para convertirte en la ‘-I"""‘“ &
agenda diaria de tu hijo/a. %:,_7

I
ﬂ Usa el grupo siempre con actitud positiva,
N conrespeto y conintencion de ayudar

.
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7.6 Causas de conflictividad en la comunidad escolar

. CONCLUSION FINAL

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL CURSO 2018-2019

- Contribuir a la mejora de la convivencia escolar, mediante informacion a la
sociedad y exigencia a las administraciones.

- Ofrecer a los profesores apoyo sindical y asistencia juridica.
- Concienciar de la necesaria evaluacion y mejora de los planes de
convivencia escolar, asi como de los correspondientes protocolos de

proteccion al profesorado.

- Continuar exigiendo el desarrollo reglamentario de la Ley de Autoridad
Docente de la Regién de Murcia.
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2. CASOS ATENDIDOS (Curso 2018-2019)

CENTROS PROFESORES
NATURALEZA TOTAL | % | INF/PRIMARIA | SECUNDARLA INTERINOS DEFINITIVOS
DEL CONFLICTO
casos | % casos % casos % casos %
Actos de indisciplina (1) | 30 | 25% 3 10% 27 90% 21 70% 9 30%
Otras conductas que
dificultan el ejerciciode | 23 | 20% 8 135% 15 65% 15 65% 8 35%
la docencia (2)
4 Acoso, insultos de Q o o 0 o
E alumnos 14 12% 3 (21% 11 79% 8 57% 6 43%
= .. .
< | [Intimidaciones y/o 8 | 7% | 2 |20% 6 | 80% | 6 |75% 2 25%
= | agresiones de alumnos
S
Q Dafios causados a
propiedades o 3 3% 0 0% 3 100% 1 33% 2 67%
pertenencias indivduales
Ciberacoso (3) 18 | 15% 7 139% 11 61% 10 56% 8 44%
TOTAL 96 | 82% 23 (24% 73 | 66 % 61 64% 35 36%
Ciberacoso, 1ns.u.1tos de 9 8% 6 l67% 3 330, 5 56% 4 44%
padres y familiares
é Intimidaciones y/o .
= | agresiones de padres 5 | 4% 3] 60% 2 40% | 3 | 60% 2 40%
D‘; O familiares.
8 Denuncias de padres " o 0 0 0
O familiares. 4 3% 2 |50% 2 50% 3 75% 1 25%
TOTAL 18 |15% 11 (61 % 7 39% 11 61% 7 39%
<
o0
'_E TOTAL 4 3% 2 |50 % 2 50% 1 25% 3 75%
)
S
>
TOTALES 118 [100% | 36 |31% 82 69% 73 62% 45 38%

(1) Contrarios a los normas establecidas en el centro de ensefianza y que atentan contra el orden, la autoridad y el clima
propio de la institucion escolar.

(2) Interrupciones por impuntualidad; asistencia a clase sin material para el trabajo; conductas disruptivas que pueden
convertirse en agresivas contra el profesor o los compaifieros; actitudes negativas que perturban el normal desarrollo
de las actividades escolares y dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

(3) Las nuevas tecnologias al servicio de una nueva forma de violencia e indefension para el profesorado.

(4) Acoso moral o psicologico por parte de compafieros de departamento/ciclo o por parte de superiores, generalmente
por motivos de incompatibilidad personal o por rivalidad de indole profesional, politica o religiosa, con la finalidad
de menoscabar la reputacion de la victima y perturbar el ejercicio de sus labores, hasta lograr que acabe en
tratamiento médico o abandonando el lugar de trabajo.
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3. PROCEDIMIENTO DE CONTACTO EMPLEADO

Contacto telefénico ......ooveeeeveeieiiiiaean. 70 Frente a 68 curso anterior
Entrevista personal ............ccccceeeeeieen. 34 ¢ 45 ¢ “
COIMEO e 14 “ 13 . “
TOTAL .o ee e e e e e 118 “ 126 . “

4. ACTUACION EN RESPUESTA A LA AYUDA DEMANDADA

Asesoramiento general ..............ccceeeeee. 34 “ 40 curso anterior
ApOYO PSICOIOGICO ...vvvveiiiiiiiiiiieeieaeeeiis 10 ¢ 9 ¢ ¢
Asesoriajuridica ... 16 ¢ 23 “ “
Personacion en el juicio ..........cccceeeeeeee. 0 ¢ 0 ¢ ¢
Personacion en la administracién ......... 14 ¢ 17 “ ¢
Intervencion en el centro .......................... 11 “ 12 “ ¢
Actuacion del delegado ...................... 6 “ 11 “ “
Informacidn legal ..................l 27 ¢ 14 ¢ ¢
TOTAL .. 118 “ 126 “ “

5. ALGUNOS TESTIMONIOS DE DOCENTES ATENDIDOS

“‘Después de otorgar las calificaciones he aparecido en las redes sociales,
en una pagina de citas o contactos, con mi numero de teléfono y la tarifa que cobro
por cita. En el instituto me aconsejan que acuda a mi sindicato”. (Profesora de
Matematicas; E.Secundaria; definitiva; 52 afos).

‘La madre de un alumno ha presentado un escrito de queja al colegio,
acusandome de perseguir a su hijo porque no trabaja en clase y amenazandome
como causante de su rechazo a la escuela, cuando la verdad es que siempre he
tratado de motivarlo con estimulos positivos. Ahora estas quejas convierten mi

interés en desilusion y temor ante las amenazas”. (Maestra de E.Primaria; interina;
33 afios).

“He sido agredida por unos alumnos esta mafana en mi guardia de recreo.
Les he llamado la atencion para que no tiraran grava y al volverme me han lanzado
una piedra. Tengo un parte médico de lesiones”. (Profesora de Biologia; E.
Secundaria; definitiva; 58 afios).

“Sufro las consecuencias de un nuevo enfrentamiento con el Director,
provocado por las malas relaciones entre ambos que datan de afos atras. Ante la
dificultad de seguir soportando esta situacion en el centro de trabajo, estoy decidida
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a solicitar la jubilacion al finalizar este curso”. (Profesora de Inglés; E.Secundaria;
definitiva; 60 afios).

“La atencién que dispenso a un alumno conflictivo que puede hacer dafio a
otros nifos con su mal comportamiento, ha sido la causa de un enfrentamiento con la
Jefa de Estudios que me ha convocado para tratar el asunto con varias personas a la
vez, lo cual no considero oportuno ni conveniente”. (Maestro de E.Primaria;
definitivo; 40 afios).

‘Aun perdura en mi la ansiedad que me produjeron los problemas
ocasionados por alumnos de etnia gitana en el ultimo centro publico en el que estuve
destinada. La angustia acumulada entonces me impide presentarme a oposiciones”.
(Maestra de E.Primaria; interina; 28 afos).

“Sufro acoso inadmisible por parte de los alumnos de musica de 2° de ESO,
grupo al que doy clase para completar mi horario de lenguas extranjeras. Me insultan
y me arrojan tizas y otros objetos. Confieso que no ejerzo control sobre ellos y que
no puedo sobreponerme”. (Profesor de E.Secundaria; definitivo; 55 afios).

“Recibo insultos de los padres de un nifio escolarizado en E.Infantil 3 afios,
con necesidades educativas especiales que ellos no aceptan. Me recriminan que no
le enseie lo mismo que a los demas, cuando no habla, no tiene comunicacion alguna
y no capta érdenes ni consignas. Evaluado por la orientadora del centro, ha sido
derivado a Salud Mental Infantojuvenil por sospechas de TEA (Trastorno del
Espectro Autista)”. (Maestra de E.Infantil; definitiva; 32 afios).

“‘Me han vuelto a rayar coche, a pesar de aparcarlo fuera del instituto. El
director dice que es inutil denunciar si no aportamos pruebas de su autoria. Solo
encontramos incomprension e indefension en una sociedad que infravalora nuestro
trabajo”. (Profesora del Lengua; E.Secundaria; interina; 45 afos).

6. ESTADO ANIMICO (Consecuencias entre el profesorado afectado)

59 (50%) Ansiedad, estrés, pérdida de autoestima ----- Curso anterior 56 (44 %)
19 (16%) Sintomas depresivos - ¢ ¢ 18 (14 %)
5 ( 4%) Baja laboral - ¢ “ 14 (11 %)
35 (30%) Otras/No presentan problemas - “ “ 38 (30 %)
118 (100%) TOTAL “ “ 126 (100%)
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7. CONCLUSIONES

7.1 Numero de casos

Se han atendido un total de 118 frente a los 126 del curso anterior, lo que
confirma la persistencia fluctuante de conductas perjudiciales para la convivencia en
los centros docentes, a pesar de la buena respuesta encontrada a la puesta en
practica de las medidas de mejora propuestas por este servicio de El Defensor del
Profesor a través de sus informes anuales, en los que se recoge la experiencia
aportada por los propios profesores mediante sus denuncias y testimonios.

Entre tales propuestas siempre ha figurado la que hoy ya es una realidad, la
Ley 1/2013 de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Region de Murcia, con
respecto a la cual sigue vigente nuestra permanente reivindicacion de su completo
desarrollo.

7.2 Por la naturaleza del conflicto

A) En relaciéon con los alumnos

Los casos con participacion directa de alumnos (96) permanecen
practicamente invariables en relacion con el curso anterior (97).

De nuevo vuelven a repuntar los casos de ciberacoso, entendiendo aqui
como tal la utilizacion por parte de alumnos, de las nuevas tecnologias de la
comunicacion a modo de nueva forma de violencia, amparada en el anonimato para
insultar o intimidar al profesor.

De todas formas, los actos de indisciplina y otras conductas que dificultan el
ejercicio de la docencia siguen constituyendo las principales causas de
enfrentamiento entre profesores y alumnos, y se corresponden con la mayor parte de
las quejas del profesorado que siente entorpecida su labor en las aulas.

B) En relacion con padres y familiares

Se han registrado 4 casos menos que en el curso anterior, a pesar de que las
nuevas tecnologias vienen proporcionando un comodo medio para comunicarse entre
ellos y poder difundir opiniones e insultos gratuitos, prescindiendo de los cauces
normales de colaboracién con el profesorado en la tarea educativa. Es el caso de los
mensajes difundidos y compartidos a través de whatsapp entre conocidos o grupos
constituidos.

Desde el sindicato ANPE, y del Servicio del Defensor del Profesor nos
preocupa la problematica que existe en los centros escolares con respecto a la
creciente situacion de acoso y violencia que se da y con especial relevancia el
Ciberacoso. Esta cuestion preocupa mucho en los centros educativos ya que afecta a
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la convivencia y es por esto por lo que solicitamos a la Administraciéon que actualice
los decretos de Convivencia con medidas organizativas que corrijan estas
situaciones.

Hemos de resaltar que el ciberacoso hacia profesores es un problema que afecta a la
buena convivencia del centro. Estas situaciones menoscaban la autoridad del
profesor produciéndose la indefension total de los docentes en muchas ocasiones.
Todo ello redunda en la merma de la calidad educativa cuando nuestros profesores
tienen que vivir esta agresion y sin embargo deben asistir al dia siguientes a su
trabajo.

C) Mobbing

Los profesores suelen denunciar arbitrariedades de la direccidén del centro,
con agravios comparativos o amenazas de sanciones disciplinarias. Sus quejas se
refieren también a que no se les escucha, se sienten ignorados y sufren aislamiento.

Resulta dificil ayudarles en la resolucién de estos conflictos, puesto que al
denunciarlos al sindicato quieren conservar su anonimato y el del centro donde se
producen.

En cualquier caso, sus problemas las trasladamos al 6rgano o autoridad
competente, poniendo a disposicion de los interesados los efectivos personales y
juridicos de ANPE.

7. 3 Localizacion por centros docentes y etapas educativas

De los casos registrados, 74 corresponden a centros publicos, 12 a
concertados y 32 sin datos.

Por etapas educativas, 8 se han producido en E.Infantil, 28 en Primaria y 82
en Secundaria.

Segun estos datos, los Institutos de Ensefianza Secundaria aparecen como
los centros con mayor conflictividad y, en ellos, es en la Etapa de ESO donde se
registra el mayor porcentaje de conductas contrarias a la convivencia. Como en
cursos anteriores, 2° y 3° de ESO son los niveles en los que se han localizado la
mayoria de los incidentes ocurridos en esta Etapa.

7. 4 Profesorado afectado

El 26% de los casos se localizan entre los profesores con destino en las
etapas de infantil y primaria, mientras que el 74% corresponde a profesores de
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secundaria y, de entre ellos, se ven afectados fundamentalmente los que atienden a
los alumnos de la etapa de ESO.

Por edad:

12 con menos de 30 anos
38 de30a40
34 de 40a50
22 de 50a60
12 mas de 60

Por anos de experiencia:

8 con solo meses de experiencia
17 de 1 a 5afos “
47 de 5 a15 “ ¢ “
32 de15 a25 “ * “
14 de mas de 25 ainos “

Por sexo:
72 mujeres (61%)
46 hombres (39%)

Por situacion administrativa:

73 interinos y/o en practicas (62%)
45 definitivos (38%)

7.5 Alumnos con actitudes conflictivas

- La mayor parte de los que participan en enfrentamientos con profesores
son también promotores de conflictos con sus propios compafieros.

- Como en afos anteriores estan escolarizados en la Etapa de Ensefianza
Secundaria Obligatoria (ESO), con edades comprendidas entre 12 y 16 afios.

- Suelen carecer de habilidades sociales, de habitos de trabajo y de
expectativas académicas y profesionales.

- La mayoria de ellos presentan dificultades de aprendizaje y de adaptacion.
2 de cada 4 han repetido curso en la Etapa de Primaria, y 3 de cada 5 han repetido o
estan repitiendo en la Etapa de ESO.
7



7.6 Causas de conflictividad en la comunidad educativa

La informacion obtenida a través de los casos atendidos, nos permite resumir
las causas que el profesorado atribuye a la conflictividad en los centros docentes:

- El miedo a denuncias falsas de padres y familiares, con sus posibles
consecuencias.

- La carencia de medidas legales o de su decidida aplicacion, para corregir el
incumplimiento de las normas de convivencia.

- La falta de motivacién personal y de expectativas académicas y laborales
de determinados alumnos, sobre todo en la etapa de ensefanza secundaria
obligatoria y gratuita (ESO) y, en consecuencia, el escaso compromiso con el
esfuerzo en el trabajo.

- La sustitucion de valores tradicionales como la disciplina, el respeto y la
tolerancia, por otros que surgen con ciertos atractivos en el contexto de nuevos
codigos sociales.

- Las necesidades laborales que, en muchos casos obligan, tanto al padre
como a la madre, a desatender aspectos que les son propios en la tarea educadora
de los hijos.

- Los complejos politicos y sociales que llevan a anteponer los derechos a las
responsabilidades, pudiendo caer en la impunidad ante la desobediencia y
trasgresion de las normas establecidas.

8 CONCLUSION FINAL

Con la aprobacion y publicacion en 2013 de la Ley de Autoridad Docente de
la Regién de Murcia, comenz6 a tomar forma legal la reivindicacion reiterada por
ANPE-Murcia a través de los informes anuales del Defensor del Profesor, informes
siempre avalados por los testimonios prestados por tantos y tantos profesores ante
este servicio de nuestro sindicato.

El Boletin Oficial de la Regién de Murcia de 3 de Abril de 2019 publico la
Orden de 29 de Marzo, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes, por la
que se establecen los requisitos del documento de constatacion de hechos
presenciados por los docentes que ejerzan sus funciones en centros educativos de
la Regidon de Murcia que impartan alguna de las ensefianzas no universitarias
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establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. En Anexo |
adjunta modelo a cumplimentar.

Pero esta ley no puede quedar desarrollada solo por un protocolo para
recoger posibles incidentes en el marco educativo, sino mediante una completa
normativa que permita encontrar el término medio entre el autoritarismo que
conocieron las generaciones anteriores y la actual tendencia a la relajacion total,
para que la permisividad sin control no degenere en impunidad.

La autoridad y disciplina en los centros ha constituido una constante
preocupacion del profesorado que viene reclamando un adecuado clima de trabajo
en las aulas, sobre todo los profesores que desarrollan su labor en la Etapa de
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), con alumnos en edad de escolarizacion
obligatoria pero con desigualdades en cuanto a expectativas, posibilidades
personales y motivacion.

Lejos de cualquier autoritarismo, debe proporcionar al profesor los
instrumentos necesarios para conseguir la disciplina que requiere la convivencia y el
trabajo en las aulas. Este desarrollo reglamentario necesita articular el mas amplio
compromiso social y los medios precisos para recuperar la autoridad pedagdgica y
social que siempre ha acompafado al profesor, asegurando un mayor respaldo a su
funcién educadora.

La posibilidad de contar con estas reglas y ampararse en este marco,
respalda la libertad del profesor en el ejercicio de sus funciones y refuerza su
autoridad, de forma tal que el ambiente de trabajo pueda beneficiarse de la
tranquilidad que aporte al marco educativo.

El contacto directo que el Defensor del Profesor mantiene dia tras dia con el
profesorado en ejercicio de los distintos niveles, permite constatar la bienvenida
generalizada con que fue recibida esta ley, bienvenida que va dando paso a la
l6gica reivindicacion de un pausado pero decidido desarrollo reglamentario que
facilite su mas adecuada implantacion.

Los datos que se van recogiendo en este servicio de defensa del trabajo y
autoridad del profesor, respaldan la oportunidad de esta nueva reivindicacién que la
Consejeria de Educaciéon no puede ni debe ignorar, a riesgo de que el espiritu de la
ley pueda quedar difuminado por el paso del tiempo defraudando las expectativas
que la inspiraron.

ANPE MURCIA, Curso 2018-2019




SINDICATO INDEPENDIENTE

MURCIA ACTOS DE INDISCIPLINA

OTRAS CONDUCTAS QUE DIFICULTAN EL EJERCICIO DE LA DOCENCIA
ACOSO, INSULTOS DE ALUMNOS

INTIMIDACIONES Y/O AGRESIONES DE ALUMNOS

DANOS CAUSADOS A PROPIEDADES O PERTENENCIAS INDIVDUALES
CIBERACOSO

CIBERACOSO, INSULTOS DE PADRES Y FAMILIARES

INTIMIDACIONES Y/O AGRESIONES DE PADRES O FAMILIARES.

DENUNCIAS DE PADRES O FAMILIARES

@ MOBBING

EL DEFENSOR DEL PROFESOR
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